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Hvornar har du sidst givet patient-
sikkerheden et servicecheck?

"

.

Feerre fejl, feerre naer-ved haendelser, lavere
omkostninger, mindre stress, bedre trivsel og
bedre oplevelse af kvalitet hos patienter og
personale. Det opnar du ved at tage en Human
Factors specialist med pa patientsikkerheds-
rundering.

Hvad er en Human Factors specialist?

Human Factors er et psykologisk fagomrade med
fokus pa menneskers tanker, handlinger og falelser.
Sterstedelen af de utilsigtede haendelser skyldes
menneskelige faktorer — som for eksempel utilstraek-
kelig kommunikation, utilfredsstillende interaktion
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mellem mennesket og teknologien, eller et skeevt
procedure — praksis forhold. Det kan veere meget
vanskeligt selv at fa gje pa disse forhold — men en
Human Factors specialist kan tilfgre jer viden gen-
nem supervision og undervisning og ved at give ek-
sempler fra runderingen.

Human Factors specialisten virker som konsulent for
teamets medlemmer og yder radgivning og supervi-
sion. Teamets medlemmer far herigennem uddan-
nelse og traening i at observere Human Factors pro-
blemstillinger.



Hvordan foregar det? Hvad koster det?
| sender jeres materiale om den specifikke patient- @st for Storebeelt: kr. 12.000,-.
sikkerhedsrundering til os en uges tid fgr runderin- Vest for Storebeelt: kr. 16.000,-

gen skal forega.
Prisen er differentieret pga. den leengere rejsetid til

Pa dagen for runderingen starter vi med at drgfte Vestdanmark.

strukturen for runderingen. | har et udspil, og kon-

sulenten stiller spgrgsmal og giver rad og vejledning. Hvis 1 vil holde flere patientsikkerhedsrunderinger pa
Vi aftaler hvor og hvornar konsulenten skal veere fortlsbende dage er prisen for de efterfglgende dage
aktiv, og hvornar hun skal holde sig i baggrunden. kr. 8.000,-.

P& runderingen gar konsulenten med, lytter, stiller

uddybende spargsmal til personalet, papeger evt. Prisen er inkl. rejsetid men ekskl. omkostninger til
patientsikkerhedskritiske elementer og superviserer transport, forplejning og evt. ophold.

jer efter aftale.

Efter runderingen udveksles informationer, konsulen-
ten bidrager med sine observationer, refleksioner og
analyser, og overfgrer viden til teamet.

“Jeg vil meget varmt anbefale at inddrage den viden og
de erfaringer det giver at have en konsulent med pa pati-
entsikkerhedsrundering, da det gor en forskel bade for
den afdeling hvor patientsikkerhedsrunderingen foregar
og leeringen i patientsikkerhedrunderings-teamet.”

Inge Pedersen, Specialkonsulent Sundhedsomradet Center for Kvalitet,
Region Syddanmark




Hvem er vi?

Human Factors specialisterne hos FORCE Technology
har gennem flere ar leveret undervisning og konsu-
lentbistand til patientsikkerhedsarbejdet i sundheds-
sektoren. Vi har deltaget som foredragsholdere og
afholdt workshops for patientsikkerhedsansvarlige og
kvalitetsmedarbejdere, og deltaget i interventions-
forlgb, hvor resultatet har veeret eendringer af orga-
nisatoriske og fysiske forhold.

I Region Syddanmark deltager vi som konsulenter
ved patientsikkerhedsrunderinger, og har leveret en
grundig Human Factors analyse af et medicinrum til
en industriel designer. Designeren anvendte analy-
sen til at indrette medicinrummet, idet der er taget
hgjde for sygeplejerskernes adfeerd i relation til pati-
entsikkerhed.

Vores erfaring og arbejde med Human Factors i sik-
kerhedskritiske domeener omfatter kursusforlgb og
interventionsarbejde inden for blandt andet det ma-
ritime omrade, inden for kraftvaerker og olie- & gas-
industrien, inden for medicinalbranchen og inden for
jernbanesektoren. Banedanmarks undersggelsesle-
dere har alle deltaget i vores kursus om Human Fac-
tors og opklaring af ulykker. S& langt vaek som i
Canada anvender BC-Ferries FORCE Technologys
model for ulykkesopklaring.

Du kan leese mere om FORCE Technology og Human
Factors pa www.forcetechnology.com

“Det var meget udbytterigt at have ledsagelse af en
konsulent, sdvel i det forberedende og opfalgende ar-
bejde, men ogsa helt konkret under selve

runderingen.”

Tine Ursin Grau, Kvalitetskonsulent Strategi og Udvikling,

Sygehus Sgnderjylland




Helle Boelsmand Bak Thomas Koester

Human Factors specialist, sygeplejerske, Human Factors specialist,
Master of Education Psykolog
Mail hbb@force.dk, TIf. 22 69 71 43 Mail tsk@force.dk, TIf. 22 69 74 76

”Vi hjeelper dig med at flytte
fokus fra reaktiv til proaktiv
patientsikkerhedsarbejde”.

"Deltagelse og den konstruktive feedback gjorde en forskel og gav

bdde afdelingen og teamet mulighed for refleksion og lzering i for-

hold til anvendelse af Human Factors vinklen ved selve afholdelsen
og fremadrettet i forhold til at uavikle pa konceptet.”

Inge Pedersen, Specialkonsulent Sundhedsomradet Center for Kvalitet,
Region Syddanmark

”Ved helt konkret under runderingen at identificere
omréader hvor risikoopfattelsen var i spil og diskutere
dette, gav konsulentens refleksioner lzering til bade
auditteam og medarbejder i afdelingen.”

Tine Ursin Grau, Kvalitetskonsulent Strategi og Udvikling,
Sygehus Sgnderjylland
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