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Spgrgeskemaundersggelser af
Sikkerhedskultur

e DHFC har udviklet spgrgeskemaet SMAQ (Safety Management Attitudes
Questionnaire) til vurdering af virksomheders sikkerhedskultur med fokus pa

0 Rapportering — villighed

o Procedurer — overholdelse og kvalitet

0 Gensidig tillid mellem ledelse og ansatte
0 Motivation

o Samarbejde

e SMAQ anvendt i luftfart med succes
e SMAQ er tilpasset til maritime og andre brancher
e DHFC rader over den stgrste database over svar fra sgfolk

0 Muligger sammenligning mellem rederier og andre organisationer
o0 Den enkelte organisation kan benchmarkes
e Erfaring med undersggelser af flersprogede selskaber

e Korrelation mellem objektiv ulykkesrate og spgrgeskemadata

Morale and satisfaction with job and company: the views of
’ and on-shore staff of xxxx Marine
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