Selvevaluering
En metode til at vurdere
virksomhedens fortsatte succes

Kursusbeskrivelse: Q144

Forudseetninger for deltagelse
Det forudseettes, at du har erfaring som leder og/eller erfaring med ledelsessy-
stemer.

Kursusudbytte

Virksomheder udvikles hele tiden. Systemer etableres. Brug af fakta muligger
forbedringer og abning af nye markeder. Ledelsessystemerne er velkendte og
implementerede — maske endda certificerede.

Vigtigt er det at have en metode til at vurdere sin egen modenhed og resultater
ift. de samlede strategiske initiativer, som igangsaettes — initiativer som skal sikre
din virksomhed vedvarende succes.

Selvevaluering er en metode til regelmaessig vurdering af jer selv. Evalueringen,
viser faktuelt modenhed, risici, muligheder for innovation og best practice hos jer.

Fa let omseettelig viden om, hvordan anerkendte og grundlaeggende ledelsesprin-
cipper kan hjeelpe dig og din virksomhed mod vedvarende succes. Kurset vil
desuden give dig et grundlag for et konkret veerktgj til brug for selvevaluering af
egen modenhed.

Indhold

P& kurset far du:

. omfattende gennemgang af de vigtigste ledelsesprincipper

. metoder til opsaetning af kriterier

. indsigt i forskelle p& audits og assessments

. konkrete redskaber til brug i assessments og modenhedsvurderinger
. idéer til, hvordan | fremover kan benchmarke

. gode erfaringer fra andre virksomhedsdeltagere

Du far det sterste udbytte ved aktiv kursusdeltagelse og abenhed omkring gvelser
0g processer.

Efter kurset:

Har du opnéet viden om, hvordan du kan opseette dit eget program til at vurdere
din virksomheds modenhed iht. de strategiske initiativer og méske i hgjere grad
gere brug af assessments i virksomheden.
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Dato & Sted
18.-19. januar 2012
18.-19. september 2012

Hotel Comwell Middelfart
Karensmindevej 3
DK-5500 Middelfart

12.-13. juni 2012
Stockholm

Smidesvagen 10-12
SE-171 41 Solna, Sverige

Praktiske oplysninger
Se praktiske oplysninger pa
www.forcetechnology.com
under kurser

Pris
DKK. 10.900,00 inkl.

kursusmateriale, forplejning og

overnatning. Ekskl. moms

Undervisere
Konsulenter fra FORCE
Technology med erfaring i
assessments og ledelse.



Program

DAG 1

DAG 2

09.00 Indledning

Ledelsesprincipper
Ledelsessystemer

Vurdering af ledelsessystemer
Inspektion, Audits og Assessment

Kriteriefastleeggelse

Introduktion til ISO 9004 og modenhedsvur-
deinger

RADAR-logik og grafiske udtryk

17.00 Afslutning

Modellerne

09.00

16.00

Opsamling fra dag 1
Assessment-processen

Planlaegning af assessment

Analyse af resultater og nggleinformationer
Assessor team-work

Assessmentrapportering

Afslutning

Kurset tager udgangspunkt i modellerne i 1ISO 9001:2008 og 1SO 9004:2009.

Virksomhadens [
milge.

Labande forbedring af kovalitetsledelsessystomet
from mod vedvarends succes

] Virksamhedens
i

Interessonter

Intoressantor

I Grundlag: Kualitetsladetsasprincippar (150 50001

Tilmelding

Senest 30 dage fer kursets afholdelse til FORCE Technology, Vejen. Telefon 76 96 16 00, E-mail: kursussys@force.dk

Yderligere information
Annette Koch Petersen: TIf. 76 96 16 00 / E-mail: akp@force.dk
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