5 dages sikkerhedskursus
- human factors og ulykkesopklaring i jernbanesektoren

FORCE

Det er menneskeligt at bega fejl. Men konsekvenserne for passagerer og kolleger kan vaere katastrofale.
Derfor er det vigtigt, at der arbejdes effektivt pa at begraense konsekvenserne af fejl og taet-ved-haendelser,
ligesom det er vigtigt at begraense forekomsten af dem.

90 % af alle uheld kan fares tilbage til human factors. Igennem en arreekke har FORCE
Technology forsket i og udbudt kurser om human factors til sikkerhedskritiske domaener.
Human factors er en tvaerfaglig disciplin, der bygger pa indsigt i de menneskelige og
organisatoriske faktorer, der pa den ene side kan opbygge velfungerende sikkerhedssys-
temer og pa den anden side kan forarsage ulykker.

5 dages kursus i human factors og ulykkesopklaring
- med seerligt fokus pa de psykologiske faktorer

| lgbet af 5 dage arbejder vi med de menneskelige og organisatoriske faktorers betydning i
forbindelse med ulykkesopklaring. Pa kurset vil deltagerne blive traenet i forskellige teknikker,
som tager udgangspunkt i de psykologiske faktorer, der har influeret pa konkrete haendelser.
Netop denne gvelse giver erfaringsmaessigt et meget stort udbytte for deltagerne.

Udbytte

Efter de 5 dage har deltagerne opnéaet forstaelse for betydningen af human factors i forbindelse
med sikkerhedsmaessige haendelser, dvs. uheld, taet-ved-haendelser eller utilsigtede tilstande i
jernbanesektoren

Derudover har deltagerne faet kendskab til og gvelse i metoder og redskaber til
ulykkesopklaring, som giver deltagerne en skaerpet og proaktiv tilgang til sikkerhedsarbejde
samt en grundlaeggende og fundamental viden om sikkerhed i relation til human factors.

Opbygning

Kurset er baseret pa eksempler og cases fra jernbanesektoren samt vores mangeadrige erfar-
ing med human factors pa dette og andre sikkerhedskritiske domaener som for eksempel
sundhedsvaesnet og den maritime industri.

Malgruppe

- Undersagelsesledere
- Risikomanagers

- Kvalitetsansvarlige

- Undervisere

- Instruktarer

- Ledere

- Andre med sikkerhed
og operationelle
procedurer som en del af
deres fokusomrade.
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Kr. 18.750,- ekskl. mom:s.

Kursusprisen inkluderer
kursusmateriale og
forplejning under kurset.



Human factors

Viden om human factors — eller de menneskelige og organisatoriske faktorer — anvendes for at forsta og forebygge ulykker
inden for sikkerhedskritiske omrader. Human factors handler blandt andet om interaktionen mellem mennesker og teknologi,
men helt s& enkelt er det ikke. En lang raekke andre faktorer spiller ind pa udfaldet af den menneskelige handling. Faktorer
som relaterer sig til menneskets egen mentale kapacitet, til sanserne, til treening og uddannelse, til kognitive processer og
meget andet. Ogsa konteksten har stor betydning, ligesom organisationen, lovgivningen, det fysiske milj@, processer og
andre mennesker spiller en rolle, nar et menneske vaelger at udfgre en handling.

Megen viden om human factors stammer fra industrierne luftfart og kernekraft, og specielt de sidste 20 ar har industrier,
hvor der er risiko for skade pa mennesker eller store gkonomiske tab ved ulykker, vaeret interesseret i og anvendt human
factors-viden for at skabe sa sikre processer som muligt.

Hos FORCE Technology har vi i flere ar tiloudt human factors-kurser. Vores kursusteam bestar af to human factors specialister med
erfaring fra human factors forskning og traening af blandt andet sgfolk, kraftvaerks- og sygehuspersonale samt jernbanesektoren.

Inden for de sikkerhedskritiske domaener er det almindeligt
anerkendt, at arsagen til uheld og ulykker i de fleste tilfeelde er
baseret pa psykologiske faktorer. Derfor er der pa kurset lagt
veegt pa, at deltagerne opnar en grundleeggende forstaelse for
dette vigtige omrade.

- Helle Boelsmand Bak, human factors specialist og underviser pa kurset

Tilmelding

Send en e-mail med titlen “Jernbane” til Inger Gade Nordquist, ino@force.dk
eller ring pa 72 15 78 19. Sidste frist for tilmelding er den 25. marts 2011.

For spgrgsmal vedrgrende kurset, kontakt venligst Helle Boelsmand Bak pa
e-mail hbb@force.dk eller tif. 72 15 78 56.
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